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Los datos de patentes constituyen un recurso de gran
relevancia para el estudio del cambio técnico, pues
son una fuente de informacién Unica acerca las mul-
fiples dimensiones de la innovacion; por ejemplo, la
localizaciéon geogrdfica, las redes de creacion o las
tecnologias emergentes. Ademds, estos datos for-
man una base consistente que permite las compa-
raciones a lo largo del tiempo y entre paises. Com-
binados con otros tipos de informacién, como
pueden ser el gasto en |+D y el personal dedicado a
ello o los datos de las encuestas de innovacion, ofre-
cen un soporte para el disefo de politicas publicas
gue fomenten la innovacion.

Al mismo tiempo, los datos de patentes son comple-
jos y el diseno e inferpretacion de indicadores basa-
dos en ellos es dificil, de forma que la publicaciéon en
el ano 1994 por parte de la OCDE del manual The
Measurement of Scientific and Technological Activi-
ties: Using Patent Data as Science and Technological
Indicators, supuso un hito que sentd las bases cienti-
ficas y metodoldgicas para la utilizacion de este tipo
de informacién, aungque desgraciadamente nunca
fue fraducido al espanol.

Desde la publicacién de este primer manual se ha
conseguido un progreso significativo, tanto en la ob-
tencion de datos de patentes como en el andlisis es-
tadistico de los mismos, por lo que era precisa una re-
visién y actualizacién que se hiciera eco de los
avances en este campo.

En el aho 2009, la Secretaria de la OCDE, conjunta-
mente con el grupo de trabajo de Expertos Nacio-
nales en Indicadores de Cienciay Tecnologia (NESTI),
publicd un nuevo manual de estadisticas de paten-
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tes, Patent Statistics Manual, cuyo contenido mejo-
raba y complementalba la primera edicion, que for-
ma parte de la familia de los manuales Frascati de la
OCDE dedicados a la mediciéon de las actividades
cientificas y técnicas: Manual Frascati, Manual de Os-
lo y Manual Canberra; los dos Ultimos publicados
conjuntamente con Eurostat. Estas publicaciones son
el resultado del frabajo de la OCDE y de su grupo de
expertos nacionales para conceptuar las actividades
de ciencia y tecnologia (C y T) y desarrollar métodos
estadisticos de medicién siguiendo lineas acordadas
a escala infernacional.

VERSION ESPANOLA

Esta obra fue publicada originalmente en inglés y en
francés con los titulos: OECD Patent Statistics Manual
vy Manuel de 'OCDE sur les statistiques des brevets, res-
pectivamente. Pero la Oficina Espanola de Patentes
y Marcas (OEPM), consciente de la importancia de
esta publicacion y del interés en disponer de una ver-
sion en nuestro idioma, solicitd la autorizacion a la
OCDE para su traduccién, de forma que, a mediados
del ano 2010, se publicd por primera vez en espanol,
tras una exhaustiva y cuidada fraduccion por exper-
fos en este campo.

Se estructura en ocho capitulos, en los que se abor-
dan, entre ofros, los siguientes temas: Las patentes
como indicadores estadisticos, de ciencia y tecnolo-
gia, sistemas y procedimientos de patentes, clasifi-
cacién de patentes segun diferentes criterios e Indi-
cadores de la internacionalizaciéon de la cienciay la
tecnologia. Se acompana con multiples gréficos y ta-
blas que ilustran la informacién proporcionada, ha-
ciendo mds facil su consulta y proporcionando ejem-
plos de gran interés,

Los objetivos clave de esta obra son mostrar para
qué pueden y para qué no pueden ser utilizadas las
estadisticas de patentes y como deben contabilizar-
se para obtener la mayor informacion acerca de las
actividades de ciencia y tecnologia (CyT), al fiempo
que se reduzca el ruido estadistico y el sesgo.

DIRECTRICES PARA LA UTILIZACION DE DATOS

Al mismo tiempo proporciona directrices para la utili-
zacion de los datos de patentes como indicadores de
la ciencia y la tecnologia y recomendaciones para la
recopilacion e interpretacion de los indicadores de pa-
fente. Describe, ademds, cdmo los datfos de patentes
pueden emplearse en el andlisis de una amplia co-
leccidn de temas relacionados con el cambio técnico
y la actividad de patentes, incluyendo los vinculos en-
fre industrio-ciencia, estrategias de las empresas a la
hora de patentar, internacionalizaciéon de la investiga-
cién e indicadores del valor de las patentes.

La OEPM espera que este manual contribuya a dar a
conocer y valorar entre cientificos y tecndlogos, institu-
ciones académicas y cientificas, asi como empresas
y organizaciones gubernamentales, el importante pa-
pel de las patentes; de forma que su conocimiento
pueda capitalizarse en la revalorizacion de la ciencia,
tecnologia e innovacion, para la construccion de un
mundo mejor.

Esta obra esta disponible para su descarga gratuita a

fravés de infemet dentro del apartado de publicacio-
nes de la OEPM vy la biblioteca on-line de la OCDE.

Bl Gerardo Penas Garcia
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Escuela de Organizacion Industrial
(EOI). Madrid, 2010.

Esta publicacion se enmarca en el Proyecto «Sectores
de la Nueva Economia 20+20», que la EQI ha llevado
a cabo con el apoyo del Fondo Social Europeo y que
pretende presentar experiencias empresariales de éxi-
o representativas de los valores y uso de la Nueva Eco-
nomia, enfendida esta Ultima como una nueva forma
de produccién y consumo, consecuencia de los cam-
bios tecnoldgicos relacionados con la informacion, las
comunicaciones y la globalizacién, que incrementan
la productividad a través de la reduccion de costes y
la mejora en 1os servicios a los clientes.

Para llevar a cabo este proyecto, se ha contado con
una red de investigadores de cinco Universidades Es-
panolas, referentes en el conocimiento de los res-
pectivos sectores a los cuales va dirigido el informe:
Economia Social, Economia Digital, Economia Ver-
de, Economia Abierta e Industrias de la Creatividad.

Precisamente a este Ultimo sector, corresponde el li-
bro que aqui se presenta, el cual ha sido realizado
por un Grupo de Profesores e Investigadores de la
Universidad Auténoma de Madrid, coordinado por el
Profesor Titular de Organizacion de Empresas, Fer-
nando Casani.

La publicacion sigue el mismo esquema para todos
los sectores, de la siguiente manera:

DEFINICION Y CARACTERIZACION DEL SECTOR

En este primer capitulo, se desarrolla una definicion y
caracterizacién de las Industrias de la Creatividad,
basado en el frabajo empirico realizado y respalda-
da por el amplio consenso otorgado por el proceso
de validaciéon abierto mediante metodologias 2.0.

Se destaca, en primera instancia, como el concepto
de industrias creativas se ha ido desarrollando desde
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tres perspectivas complementarias: la politica econd-
mica, el andlisis econdmico sectorial y la estadistica.

En el primer caso, al revisar la politica econdmica
europeq, la Cumbre de Lisboa del ano 2000, pro-
clamo la necesidad de establecer un mapa de In-
dustrias Creativas y de llevar a cabo un estudio sobre
«los caminos a través de los cuales la creatividad, las
industrias creativas y los socios publicos y privados del
sector cultural contribuyesen al impulso de la econo-
mia europea, del potencial social y cultural y del
cumplimiento de los objetivos».

Especificamente, para el sector de las industrias crea-
tivas, la misma Unién Europea define los siguientes
rasgos caracteristicos: «la cultura pasa a convertirse
en un input creativo para la producciéon de bienes y
servicios no culturales. Es decir, que el uso de los re-
cursos culturales en los procesos de produccion y
consumo se convierte en una fuente de innovacion.
En cuanto a las actividades que componen dichas
industrias creativas, la UE se ve incapacitada para ci-
farlas con precision y propone, a titulo indicativo, el di-
seno, la arquitectura y la publicidad».

En este sentido, el proyecto propone asumir la muilti-
dimensionalidad de la Creatividad y propone tam-
bién, la clasificacion del sector en funcion de las dis-
fintas modalidades de arte, dado que se afirma que
las Industrias de la Creatividad son aquellas en las
que los bienes y servicios que se disenan, fabrican y
venden se basan en creaciones artisticas, los secto-
res concemidos podrian clasificarse en funcion de
las distintas modalidades de arte en: auditivas, visuo-
les, simbdlicas y mixtas.

De esta manerq, las artes auditivas incluyen todas las
artes del sonido, como la musica; las visuales, agluti-
nan todas las artes que constan de percepciones Vvi-
suales, como la pintura, el diseno, la escultura, la ar-
quitectura v, vitualmente, todas las artes Utiles; las
artes simbdlicas recogen la literatura, y, por ultimo, las
artes mixtas incorporan las artes que combinan uno
o0 mds de los medios anteriores.

Desde la perspectiva del andlisis econdmico sectorial,
el fema de la creatividad, con sus implicaciones eco-
némicas y sociales, ha venido tratdndose, también,
desde aproximaciones mas globales —nivel pais—y mi-
croecondémicas —nivel empresa-.

En este sentido, algunos estudios a nivel de pais, inten-
tfan demostrar que la competitividad de las naciones
se fundamenta en la creacion de una «clase creativa»
que comprende personas empleadas en sectores de
la ciencia e ingenieria, investigacion y desarollo, in-
dustrias intensivas en fecnologia y otras ramas relacio-
nadas con las artes y basadas en conocimiento. Dicha

«Clase creativa» se constituye en torno a lo que se ha
denominado «las fres T del desarrollo econdmico»: Tec-
nologia, Talento y Tolerancia.

Dichos estudios inciden en la importancia, cada vez
mayor, que se le concede a la creatividad como
fuente de innovacion y progreso, no sélo a nivel sec-
torial y empresarial sino también a nivel pais.

A nivel de empresa, referido en primera instancia a la
estructura de los procesos de innovacion, se com-
prueba que, independientemente del cardcter ce-
rrado o abierto gue los mismos procesos pueden
adoptar, las principales fuentes de innovaciéon que uti-
lizan las empresas son la Ciencia, la Creatividad y la
Tecnologia, entendida, esta Ultima, en sentido amplio
como conjunto de métodos, modelos, conocimien-
fos, productos, procesos y otros inpufs que puedan fa-
cilitar la obtencién de innovaciones.

CUENTA SATELITE DE LA CULTURA

Por Ultimo, desde la perspectiva estadistica, con el fin
de describir aguellos rasgos comunes de las veinte
empresas incorporadas a este estudio, o que resulta
necesario para explicar el criterio empleado para se-
leccionarlas, se ha acudido en primer lugar, a la de-
ferminacion de las caracteristicas que de las empre-
sas de las industrias de la creatividad realiza la
estadistica oficial espanola.

Es asf como el Ministerio de Cultura (MCU) elabora, en
colaboracion con el Institufo Nacional de Estadistica
(INE), la denominada Cuenta Satélife de la Culfura en
Espana (CSC), dentro del marco de las Cuentas Na-
cionales.

La CSC es una operacion estadistica anual que pre-
tende estimar el impacto de la cultura en la econo-
mia espanola. Los «sectores considerados dentro del
dambito cultural» son los siguientes:

B Patrimonio: monumentos histdricos, museos, sitios
arqueoldgicos, ofros.

M Archivos y bibliotecas: archivos, bibliotecas.
H Libros y prensa: libros, periédicos y revistas.

M Artes pldsticas: pintura, escultura, fotografia, arqui-
tectura, otros.

W Artes escénicas: teatro, épera, zarzuela, danza,
conciertos, multidisciplinar y ofros.

M Audiovisual y multimedia: cine y video, musica gra-
bada, radio y television, otros.

En cada sector, la delimitacion de aguellas activida-
des que han de considerarse culturales, requiere ob-
servar una segunda dimension: la situacion de cada
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una de las actividades objeto de estudio en la ca-
dena productiva de bienes y servicios culturales. Asi,
complementariamente a la determinacion de los
sectores, en cada uno de ellos se analizan las activi-
dades distinguiendo las siguientes fases: creacion,
produccioén, fabricacion, difusion y distribucion, acti-
vidades de promocion y regulacion, actividades edu-
cativas y actividades auxiliares.

De acuerdo con lo anterior, la primera consideracion
ala hora de elegir las empresas fue que cubrieran el
rmayor nUimero posible de sectores de actividad den-
tro de clasificacion escogida, a fin de lograr una ma-
yor representatividad del sector.

Légicamente, esto llevd a considerar empresas muy
heterogéneas. El primer nivel de esa heterogeneidad
lo ofrece el tamano de las organizaciones contfem-
pladas. Asf, y dados la estructura de las industrias de
la creatividad, coexisten organizaciones de tamano
grande y mediano con microempresas.

Ademds, se procurd cubrir un espacio geogrdfico su-
ficientermente amplio. La eleccidn de las empresas
ha buscado también abarcar la mayor diversidad
posible en cuanto a tamano (nimero de emplea-
dos), nivel de facturacion y tiempo de actividad.

El orden en el que aparecen las empresas en este tra-
bajo se basa en el factor de diferenciacion que se ha
considerado mas claricador para el lector: el sector
de actividad.

IDENTIFICACION Y QESCRIPCIC)N DE 20 EXPERIENCIAS
EMPRESARIALES DE EXITO

Por todo lo anterior, y teniendo en cuenta que la ma-
yoria de estas organizaciones no son faciimente cla-
sificables (principalmente porque o bien se dedican
a actividades que pertenecen a varios de los secto-
res, 0 bien no terminan de encajar perfectamente en
ninguno de los considerados), se utilizd la siguiente
muestra por subsectores dentro de las industrias de la
creatividad:

v/ Publicidad (1 organizacion): La Despensa
v Arquitectura (1 organizacién): Ecosistema Urbano

v Arte, anfigledades, patrimonio (1 organizacion): La
Fdbrica

v Artesanias (1 organizacion): Muhecos Animados
v Diseno (1 organizacion): Estudio Mariscal
v Moda (1 organizacién): davidelfin

v Cine y video (3 organizaciones): José Luis Cuerda,
Celda Media, Agencia Audiovisual Freak

v MUsica (1 organizacion): Sones

v/ Artes escénicas y actuacion (1 organizacion): Arden
Producciones

v Edic[én (3 organizaciones): Susaeta Ediciones, llus-
frarte, Area de Trabajo (g+c)

v Software (2 organizaciones): S21sec, Panda Secu-
rity

v Television y radio (2 organizaciones): Gomaespu-
ma, Zinkia Entertainment

v Deportes (2 organizaciones): Saski Baskonia, Real
Madrid

Cada modelo de negocio se caracterizé a través del
andlisis de varios indicadores a partir de los siguientes
ejes tematicos:

1. Descripcion del proyecto empresarial.

2. Identificacién y caracterizacion del modelo de ne-
gocio.

3. El papel de la innovacion en la empresa.
4., La cultura corporativa.
5 Configuracion organizativa.

6. Red de valor de la empresa.

CONCLUSIONES

Los autores destacan el necesario sentido de la or-
ganizacion que deben adoptar y saber implantar los
dirigentes para consolidar y dar enfidad al proyecto.

Partiendo de la base que las empresas orientadas ha-
ciala innovacioén y el cambio son organizaciones flexi-
bles por naturaleza, dispuestas a modificar su estructu-
ra interna con frecuencia para abordar el futuro
proximo, las mismas deben infentar convertir estos ras-
gos en un activo fijo que dard fuerza y proyeccion ala
compania.

Otro de los aspectos clave a fomar en consideracion
en estas empresas creativas es la concepcion y desa-
rollo del aprendizaje organizativo. En la gran mayoria
de las empresas innovadoras se acometen procesos
de aprendizaje abiertos e inferactivos, tomando en
consideracion que las fuerzas innovadoras de una em-
presa no estdn concentradas en un solo departamen-
o sin0 que se encuentran dispersas por toda la orga-
nizacién y gue conviene, por tanto, reunirlas en grupos
de frabajo, especialmente compuestos para los pro-
yectos de innovacion que se vayan ad llevar a cabo.

Al hilo de la constitucion de unos procesos de apren-
dizaje colaborativos las empresas deberdn fomentar la
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adhocracia para dar mayor flexibilidad e integracion
a la organizacion. Esta adhocracia no sélo se apli-
card en el diseno de las estructuras organizativas si-
no, fambién, en la creacién de unas amplias redes
de colaboracion que representan conjuntos de rela-
ciones que se establecen con otfros agentes u orgao-
nizaciones del ecosistema y mediante las cuales se
pretende buscar esas complementariedades capa-
ces, por una parte, de ampliar la base de conoci-
miento disponible, y, por otra, de dar origen a un co-
pital relacional estratégico y dindmico que serd
fuente inagotable de ventajas competitivas sosteni-
bles.

Por Ultimo, y como complemento al cardcter abierto
de las empresas, se debe precisar que la creatividad
y, por extension, la innovacioén, en sus distintas mani-
festaciones, se originan a través de las dos principales
leyes de la ciencia social como son la observacion y
la experiencia. Los individuos y, en consecuencia, las
empresas prestan atenciéon a lo que sucede a su alre-
dedor, escuchan lo que se dice y conversan e inter-
actuan con otros agentes involucrados en proyectos en
los que participan. De este modo, el conocimiento se
va absorbiendo consciente o inconscientemente y ge-
nera posibles innovaciones.

l Cecilia Murcia Rivera
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